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1 Preselection

Mit Preselection, oft auch Pre-Selection geschrieben, bezeichnet man die dauerhafte Voreinstellung des
Telefonanschlusses fUr einen bestimmten Telefonanbieter. Dazu wird die entsprechende Vorwahinummer
dieses Telefonunternehmens direkt in den Vermittlungsrechner der Deutschen Telekom einprogrammiert
und man braucht nicht vor jedem Gespréch die entsprechende Vorwahinummer zu wahlen. Alle
Gespréche werden somit automatisch Uber das Netz des Telefonanbieters gefuhrt. NatUrlich kann man
auch weiterhin das Call-by-Call-Verfahren nutzen.

Oftmals bieten die Telefonfirmen ihren Preselectionkunden Extravorteile gegenuber dem normalen Call
by Call an. Dies kdnnen zum Beispiel Rabatte oder ein ginstigerer Abrechnungstakt sein.

Nicht verwechseln darf man das Preselection-Verfahren mit einem Vollanschluss. Bei Pre-Selection wird
nur die Programmierung im Computer der Deutschen Telekom ver&ndert. Der Anschluss bleibt erhalten

und auch die Grundgebuhr wird weiterhin an die Deutsche Telekom enfrichtet.

Preselection Vollanschluss
Anbindung Per Software (Call-by-Call-Vorwahl Per Hardware (Anschlussleitung wird
wird in den Computer eingegeben) | umgeschaltet oder sogar neu verlegt)
Call by Call Uneingeschrénkt moglich Nur mit Einschrénkungen oder gar nicht
Grundgebihr Wird an die Deutsche Telekom Wird an den neuen Anbieter bezahlt
bezahlt
Umschaltkosten Einmalig EUR 5,11 (wird meist vom Je nach Firma, zu der man wechselt,
Konkurrenten beim Wechsel EUR 25,- bis EUR 50,-
erstatftet)
Anschluss Gehort weiterhin der Deutschen Gehort dem Konkurrenten
Telekom
Rufnummer Bleibt erhalten Bleibt auf Wunsch erhalten
Zustdndig bei Deutsche Telekom Der Anbieter
technischen Problemen

2 Vorstellung der untersuchten Anbieter

21 ACN

ACN Inc. wurde im Januar 1993 gegrundet. Anfangs vermarktete ACN ausschlieBlich auf die USA
begrenzte Ferngesprdchsdienste an Privatkunden und kleinere Unternehmen. 1998 expandierte ACN auf
den europdischen Kontinent und etablierte sich 1998 und 1999 in rascher Folge in GroBbritannien,

Deutschland, den Niederlanden, Schweden und Ddnemark.



22 Arcor

Mit einem Umsatz von 1,24 Milliarden Euro (2002/03) ist Arcor der groBte Wettbewerber der Telekom im
deutschen Festnetz. Etwa 65 Prozent des Umsatzes wird mit Produkten fUr Privatkunden erzielt, 35 Prozent
entfallen auf die Dienstleistungen fur Geschdaftskunden. Zur Arcor-Gruppe gehoéren neben der Arcor AG
& Co. KG die Arcor Online GmbH, die ISIS Multimedia Net GmbH & Co. KG und die Netcom Kassel.

2.3 Deutsche Telekom

Innerhalb der Vier-SGulen-Struktur ist T-Com insbesondere fur das Festnetzgeschaft der Deutschen
Telekom verantwortlich. Die Konzern-Division ist mit rund 56 Millionen Anschlissen — inklusive ISDN-Kandle -
einer der groBten Festnetzanbieter in Europa. In Deutschland betfreut T-Com Privatkunden und
mittelst&ndische Kunden mit Uber 49 Millionen AnschlUssen (einschlielich ISDN-Kandle). Rund 440.000
mittelstGndischen Unternehmen bietet T-Com als Komplettanbieter integrierte Lésungen der

Informationstechnik und Telekommunikation.

24 Euphony
Euphony startete im Januar 1998 als Telekommunikationsanbieter zun&chst in GroBbritannien. Mit der
MarkteinfGhrung in Deutschland im September 2003 erschlieBt Euphony seinen bisher groBten neuen

Absatzmarkt. Im deutschen Markt wendet sich Euphony sowohl an Privat- als auch an Geschaftskunden.

25 Tele2

TELE2 AB (ehemals Netcom AB), der fUhrende paneuropdische Telekommunikationsanbieter, bietet Uber
20 Millionen Kunden in 22 Ladndern Festnetz- und Mobiltelefonie, Datennetzwerke und Internetservices
(unter den Marken TELE2, Tango, Comvig, Q-GSM und Everyday.com) an. Die Marke TELE2 ist seit 1998 auf
dem deutschen TK-Markt sehr erfolgreich mit den Produkten Pre-Selection, geschlossenem Call-by-Call,
TELE2 iHear Telefonen, Routern und TELE2 Calling Card tatig. Derzeit sind bei TELE2 Deutschland, mit
Haupftsitz in DUsseldorf, 38 Mitarbeiter direkt tatig. 50 Prozent der Kunden von TELE2 Deutschland nutzen

Preselection.

2.6 Tiscadli
Tiscali Deutschland ist eine hundertprozentige Tochter der Tiscali S.p.A Cagliari/Italien. Mit europaweit
Uber sieben Millionen aktiven Kunden gehort Tiscali zu den fGhrenden Internet Service Providern Europas.

Im deutschen Markt wendet sich Tiscali sowohl an Privat- als auch an Geschdftskunden.



3 Anbieter Vergleich Preselection
3.1 Basisdaten Stand 23.03.2004

Zusatzliche Anmelde- Mindestver-

Telefonanbieter Grundgebihr2 | Mindestumsatz | /Wechselgebiihr | Taktung? tragslaufzeit | Kindigungsfrist
ACN
ACN Friends Call Free - € - € - € 60/60 Keine 3 Wochen
ACN Premier 4,50 € - € - € Keine 3 Wochen
Arcor
Arcor-Preselect - € 4,99 € - € 60/60 12 Monate 1 Monat
Arcor-Preselect 760 4,99 € - € - € 60/60 24 Monate 1 Monat
Arcor Preselect 725 - € 4,95 € - € 60/60 12 Monate 1 Monat
Arcor Preselect 745 4,95 € - € - €] 60/60 12 Monate 1 Monat Achtung: Bei T-Net
Arcor Preselect 765 9.95€ N - €| 60/60 12 Monate 1 Monat— ot :::;‘I’:Qﬁ che
Deutsche Telekom «— Taktung fir Orfs- und
T-Net Standard - € - € - €| 60/605 Keine 6 Werktage Ferngesprdche
T-Net calltime 120 4,29 € - € - € 60/60 Keine 3 Monate
T-Net xxlé 9,29 € - € - € 60/60 6 Monate 3 Monate
Business Call 501 4,01 € 34,80 € - € 60/1 keine 3 Monate
Euphony
euFree - € - € 25,00 €8 Keine 2 Wochen
euMax 3.00 € - € 25,00 € Keine 2 Wochen
euMaxPro 11,60 € - € 25,00 € % 2 Wochen
Tele2 .
Tele2 Pre-Selection - € - € - € 60/60 Keine 2 Wochen Abrechnung im
Tele2 Business - € - € - € Keine 2 Wochen SIS E] )
Tele2 Top Select 11,60 € - € - € Keine 2 Wochen
Tiscali
Tiscali Preselection 3,00 € - € - € 60/60 1Monat 10 Werktage

2 Zusatzlich zur monatlichen GrundgebUhr der Deutschen Telekom von mindestens 15,66 € fUr eine Standard-Telefonanschluss.

3 Die Taktung bezeichnet, wie genau Telefonate abgerechnet werden. Bei der Minutentaktung (60/60) wird pro angefangener Minute immer der volle Minutenpreis berechnet. Im Sekundentakt (1/1)
hingegen werden Gesprdche sekundengenau erfasst — dies ist wesentlich gunstiger.

4 FUr Telefonate zu einem Mobilfunkanbieter wird bei ACN die erste Minute voll berechnet. Danach erfolgt die Abrechnung im Sekundentakf.

5 Die Abrechung von Gesprdchen im Orts- und Nahbereich erfolgt im T-Net Standardtarif der Deutschen Telekom AG im Zeittakt: Mo-Fr 9-18 Uhr 6 ct/1,5 min, 18-2 Uhr 6 ct/4 min sowie Samstag/Sonntag
und an bundeseinheitlichen Feierfagen ganztdgig 6 ct/4 min. Eine angebrochene Zeittakteinheit wird immer vollstdndig abgerechnet, unabhdngig davon, ob der Kunde wdhrend des gesamten
Zeittaktes tatséchlich telefoniert.

6 Zun&chst bis zum 30.06.2004 genehmigt.

7 Monatlicher Grundpreis fUr einen Business Call T-Net-Anschluss: 19,67 € (inkl. Ust.) abziglich 15,66 € fUr einen Standard-Telefonanschluss

8 Die EinrichtungsgebUhr wird mit der ersten Rechnung erhoben. Nach drei Monaten und einen Gesprdchsvolumen von 179 € (inkl. MwSt.) wird der Betrag als Gesprachsguthaben erstattet.



3.2 Tarifibersicht Inland (Angaben in ct/min; inkl. MwSt.) Stand 23.03.2004

Ferngesprdch Ortsgesprdch D1/D2 | E-Plus/O2
Festnetz - Festnetz Festnetz - Festnetz Festnetz - Mobilfunk
. Mo-Fr Mo-Fr Sa-So Mo-So Mo-Fr Mo-Fr Sa-So Mo-So Mo-So Mo-So
Telefonanbieter
7-18 Uhr? [18-21 Uhr9| 7-21 Uhr | 21-7 Uhr"'  |7-18Uhr'2| 18-21 Uhr'3 | 7-21 Uhr | 21-7 Uhr'4 | ganztags | ganztags
IACN L
Unterschiedliche
IACN Friends Call Free 8.8 4,5| 3,05-4,5'5 3,05 3.9 2,2 1,2 1,2 23,9 23,9 Haupt- und
IACN Premier 4,5 4,5 4,5 4,5 2,91 2,91 2,91 2,91 22,8 Nebenzeiten
Arcor beachten!
Arcor-Preselect 2.0 2,5 2,5 2,0 4,5 2,5 2,5 2,0 24,0 28,0
Arcor-Preselect 760 4,0 2.0 2,0 2,0 3.0 2,0 2,0 2.0 20,0 24,0
IArcor Preselect 725 4,5 3,0 3,0 2,0 4,5 3.0 3.0 2,0 25,0 25,0
IArcor Preselect 745 3.0 3.0 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 25,0 25,0
IArcor Preselect 765 3.0 3.0 3.0 23,0 23,0
Deutsche Telekom
T-Net Standard 12,2 6,1 4,6 3,1 4,0 1,5 1,5 1,5 24,6 29,2
T-Net calltime 120 4,6 2,6 2,6 2,6 3,1 1,6 1,6 1,6 24,6 29,2
T-Net xx| 4,6 2,6 3,1 1,6 24,6
Business Call 501 4,3 4,3 4,3 4,3 2,9 2,9 2,9 2,9 22,0 27.9
Euphony
Al eUFree 8,0 3,0 3,0 3.0 4,5 3.0 3.0 3,0 24,0 28,0
preise gltig eUMax 4,0 2,35 2,35 2,35 3,0 235 235 2,35 24,0 28,0
bis 31.05.2004 euMaxPro 3,5 3,5 3,5 35 2,9 2,5 2,5 2,5 21,0 25,0
Tele2
Tele2 Pre-Selection 4,6 1,7| 1,7 bis 1,482 3.09 0,99 0,99 25,0
Tele2 Business 3.8 3.8 3.8 3.8 2,77 2,77 2,77 2,77 25,5 25,5
Tele2 Top Select 3.4 3.4 3.4 3.4 2,66 2,66 2,66 20,4 25,5
Tiscali
Tiscali Preselection 3.9 3,9| 3,9| 3,9| 3,9| 3.9 3.9 3,9 23,9 23,9

? Euphony: 8.00 bis 18.00 Uhr, Tele2: 7.00 bis 19.00 Uhr.

10 Tele2: 19.00 bis 21.00 Uhr, ACN: 8.00 bis 2.00 Uhr.

11 Euphony: 21.00 bis 8.00 Uhr.

12 Euphony: 8.00 bis 18.00 Uhr, Tele2: 7.00 bis 19.00 Uhr, ACN: 9.00 bis 18.00, Dt. Telekom: 9.00 bis 18.00 Uhr.
13 Tele2: 19.00 bis 21.00 Uhr, ACN: 8.00 bis .00 Uhr, Dt. Telekom: 7.00 bis 9.00 Uhr.

14 Euphony: 21.00 bis 8.00 Uhr, ACN: 21.00 bis 8.00 Uhr.

15 ACN: Sa + So 21.00 bis 7.00 Uhr: 3,05ct/min; Sa + So 7.00 bis 21.00 Uhr: 4,5ct/min.

16 ACN: Mo-Fr 8.00 bis 18.00 Uhr: 22,8ct/min; Mo-Fr 18.00 bis 8.00 Uhr, Sa-So 0.00 bis 24.00 Uhr: 21,99ct/min.
17.am ganzen Wochenende und an Feiertfagen: 0,0ct/min, Mo-Fr 21.00 bis 7.00Uhr: 3,0ct/min.

18 am ganzen Wochenende und an Feiertfagen: 0,0ct/min, Mo-Fr 21.00 bis 7.00Uhr: 3,0ct/min.

1 am ganzen Wochenende und an Feiertagen: 0,0ct/min, Mo-Fr 21.00 bis 7.00Uhr: 2,6ct/min.

20 gm ganzen Wochenende und an Feiertagen: 0,0ct/min, Mo-Fr 21.00 bis 7.00Uhr: 1,6ct/min.

21 Mo-Fr 19.00 bis 7.00 Uhr: 1,48ct/min; Sa-So 21.00 bis 7.00 Uhr: 1,7ct/min.



3.3 Vergleich Frei- und Bonusminuten & Rabatte
Kostenlose

Telefonanbieter Monatliche Frei- und Bonusminuten Rabatte /\ Verbindungen
ACN K
ACN Friends Call Free Keine Verbindungen zu anderen ACN-FestnetzanschlUssen
ACN Premier Keine Keine
Arcor
Arcor-Preselect Keine Keine
Arcor-Preselect 760 120 Freiminuten fUr Ortsgespréche in der Nebenzeit Keine
Arcor Preselect 725 Keine Keine
Arcor Preselect 745 120 Freiminuten fUr das gesamte deutsche Festnetz Keine
Arcor Preselect 765 120 Freiminuten fUr das gesamte deutsche Festnetz Keine

Deutsche Telekom

T-Net Standard Keine Keine
T-Net calltime 120 120 Freiminuten fur Orts- und Ferngespréche Keine
T-Net xx| Keine Keine
Ab 100 € monatlicher Verbindungskosten 3% Volumennachlass, ab
Jeden Monat Business Call 501 Keine 400 € monatliche Verbindungskosten 5% Volumennachlass, ab 750 €

Frei- bzw. monatliche Verbindungskosten 7%Volumennachlass

Bonusminuten

Egghony

120 Freiminuten in der Nebenzeit (Mo-Fr 18.00 bis In der Haupt- und Nebenzeit 12,5% auf alle Verbindungsentgelte mit

eufree 8.00 Uhr, Sa, So, 60 City+ 60 Fern) 233(61:1? Euphony Kunden innerhalb des Festnetzes im In- und
In der Haupt- und Nebenzeit 25% auf alle Verbindungsentgelte mit
cUMax in der Nebenzeit (Mo-Fr 18.00 [anderen Euphony Kunden innerhalb des deutschen Festnetzes, in der
bis 8.00 Uhr, Sa, So, 500 City+ 500 Fern) Haupt- und Nebenzeit 12,5% auf alle Verbindungsentgelte mit  ¥~_|
anderen Euphony Kunden im Ausland
euMaxPro in der Haupizeit (Mo-Fr 8.00 bis |<§|1r1((j:|eerrel-|r(1}Lléllijt_huonnd NKi:ggfweilr:AeQFgZ)IsLéfe(zIlfel?re\ret;?e(iﬁrr;%;e—r:rggne m
18.00 Uhr, 500 City+ 500 Fern) e slond phony / 12,5 bis 25% Rabatt
Tele2 / auf Verbindungen mit
Tele2 Pre-Selection Keine Keine \ anderen Euphony
Tele2 Business Keine Keine \ Teilnehmern
Tele2 Top Select Keine Keine
Tiscali
Tiscali Preselection 77 Freiminuten fUr Ferngespréche Keine




3.4 Vergleich Gesprachsminuten

Privatkunden: Ortsgesprdch (Nebenzeit) Privatkunden: Ferngespréich (Nebenzeit)

Minuten 3 4 5 6 7 8 Minuten 3 4 5 6 7 8
ACN Friends Call Free 007€| 009€) 0l1€]  013€)  0l15€¢]  018¢€ ACN Friends Call Free 014€| 018€| 023€| 027€| 032€| 036€
Arcor Preselect 725 0,09 € 012€| 015¢ 018€| 021¢€ 024¢€ Arcor Preselect 725 009€| 012€ 015€| 018¢€ 021€| 024¢€
T-Net Standard 0,06 € 0,06 € 0.12¢€ 0.12€ 0.12¢€ 0,12 € T-Net Standard 0,18 € 0,24 € 0,31¢€ 0,37€ 043 € 0,49 €
eufree 0,06 € 0,09 € 0,12 € 0.15€ euFree 0,12 € 0,15€
Tele2 Pre-Selection 0,03 € 04 € Tele2 Pre-Selectio 0,04 € 0,06 € 0,07 €

Tiscali Preselection 0,12 € 0,16 € 0,20 € 023¢€ 0,27 € 031¢€ Tiscqﬁ}ege‘l&ﬁom 0,12 € 0,16 € 0,20 € 0,23 € 0,27 € 0.31€

3 Minuten pro

Businesskunden: Ortsgespréche (Hauptzeit) Gesprach frei

Minuten 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
ACN Premier 0,09 € 0.12€ 0,15€ 017 € 0,20 € 023 € 0,26 € 029 € 032€ 0.35€ 0,38 € 0.41€ 0,44 € 0,46 €
Arcor Preselect 765 0,09 € 0.12€ 0,15€ 0,18 € 0.21 € 0,24 € 0,27 € 0.30 € 0,33€ 0,36 € 0,39 € 0,42 € 0,45 € 0.48 €
Business Call 501 0,09 € 012€ 0,15€ 017 € 0,20 € 023 € 0,26 € 029 € 032€ 0.35€ 0,38 € 0.41€ 0,44 € 0,46 €
euMaxPro w&

Tele2 Top Select 0,08 € \S,% 0,13 € 016 € 0,19 € 021 € 024 € 0,26 € 0,29 € 032€ 035€ 037 € 0,40 € 043 €
Tiscali Preselection 0,12 € 0,16 € 0,20 € 023 € 0,27 € 0.31€ 0,35€ 0,39 € 0,43 € 0,47 € 0,51 € 0,55 € 0,59 € 0,62 €

3 Minuten pro
Gesprdch frei

Businesskunden: Ferngesprdach (Hauptzeit)

Minuten 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
ACN Premier 0,14 € 0,18 € 0,23 € 0,27 € 0,32 € 0,36 € 0,41 € 0,45 € 0,50 € 0,54 € 0,59 € 0,63 € 0,68 € 0,72 € 0,77 € 0,81 € 0,86 €
Arcor Preselect 765 0,09 € 0,12 € 0,15 € 0,18 € 0.21 € 0,24 € 0,27 € 0.30 € 0.33 € 0,36 € 0.39 € 0,42 € 0,45 € 0,48 € 0,51 € 0,54 € 0,57 €
Business Call 501 0,13 € 0,17 € 022€ 026¢€ 030€ 034€ 03%9€ 043€ 047€ 052¢ 056€ 0,60 € 0,65 € 0.69 € 0,73 € 0,77 € 0.82€
euMaxPro

Tele2 Top Select 0,10"\8 0,14 € 0.17 € 0.21 € 0.24 € 0.28 € 0.31 € 0.34 € 0.38 € 0,41 € 0.45 € 0.48 € 0.51 € 0.55 € 0,58 € 0,62 € 0.65 €
Tiscali Preselection 0,12 € 0,16 € 0,20 € 0,23 € 0.27 € 0,31 € 0.35€ 0.39 € 0,43 € 0,47 € 0.51 € 0.55 € 0,59 € 0,62 € 0,66 € 0,70 € 0.74 €

3 Minuten pro

Gesprdch frei




4 Beispielrechnungen
4.1

Beispielrechnungen Privatkunden

Gefihrte Gesprdche | ACN (Friends Arcor Dt. Telekom (T- Euphony Tele2 (Pre- Tiscali
im Monat Call Free) ((Preselect 725)| Net Standard) (euFree) Selection) | (Preselection)

20 Min. Ortsgesprdche

(werktags 8-18 Uhr) 0,78 € 0,90 € 0.80 €22 0,90 € 0.78 €

20 Min. Ortsgesprdche

(werktags 18-19 Uhr)2 0,44 € 0,60 € 0.48 € 2 0.62 € 0,78 €

20 Min. Festnetz zu

Handy D1/D2 (keine

Leiteinschrdnkung) 4,78 € 5,00 € 4,92 € 4,80 € 4,78 €

30 Min. Ferngesprdch

(werktags 8-18 Uhr) 2,64 € 1,35 € 3,66 € 2,40 € 1,38 € 25

30 Min. Ferngesprdch

(werktags 18-19 Uhr)2¢ 1,35 € 0,90 € 1,83 € 0,45 €77 1,38 € 28

Grundgebihr - § - € - € - § - € 3,00 €

Summe: 9,99 € 8,75 € 11,69 € 8,79 € 934 €
5] 2] 6. 3] 1. 4.

Gefiihrte Gesprdche | ACN (Friends Arcor Dt. Telekom (T- Euphony Tele2 (Pre- Tiscali
im Monat Call Free) |(Preselect 725)| Net Standard) (euFree) Selection) | (Preselection)

40 Min. Ortsgespréche

(werktags 8-18 Uhr) 1,56 € 1,80 € 1,60 €27 1,80 € 1,56 €

60 Min. Ortsgespréche

(werktags 18-19 Uhr)30 1,32 € 1,80 € 1,20 € 3 1,85 € 2,34 €

20 Min. Festnetz zu

Handy (keine

Zeiteinschrdnkung) 4,78 € 5,00 € 4,92 € 4,80 € 4,78 €

1 Std. Ferngespréch

(werktags 8-18 Uhr) 5,28 € 2,70 € 7,32 € 4,80 € 2,76 € 32

1 Std. Ferngespréch

(werktags 18-19 Uhr)33 2,70 € 1,80 € 3,66 € 34 2,76 € 1,68 €35

Grundgebihr - € - € - £ - § - £ 3,00 €

Summe: 15,64 € 13,10 € 18,70 € 12,61 € 13,36 €
5] 3] 6. 1, 2. 4,

22 Taktung nicht berUcksichtigt.

2 4 Gesprdche a 5 Minuten.
24 Inklusive 12 Freiminuten.
25 Inklusive 30 Freiminuten.
26 5 Gespréche a 6 Minuten.
27 Inklusive 15 Freiminuten.
28 Inklusive 30 Freiminuten.

22 Taktung nicht berUcksichtigt.

30 20 Gespréche a 3 Minuten.
31 Inklusive 60 Freiminuten.
32 Inklusive 60 Freiminuten.
33 20 Gesprache a 3 Minuten.
34 Inklusive 60 Freiminuten.
35 Inklusive 17 Freiminuten.



Gefiihrte Gesprdache | ACN (Friends Arcor Dt. Telekom (T- Euphony Tele2 (Pre- Tiscali
im Monat Call Free) |(Preselect 725)| Net Standard) (euFree) Selection) | (Preselection)

20 Min. Ortsgesprdche

(werktags 8-18 Uhr) 0,78 € 0,90 € 0,80 €3¢ 0,90 € 0,78 €

60 Min. Ortsgesprdche

(Sa 8-18 Uhr)37 0,72 € 1,80 € 0,90 € 38 0,60 € 2,34 €

20 Min. Festnetz zu

Handy (keine

Zeiteinschrankung) 4,78 € 5,00 € 4,92 € 4,80 €| 4,78 €

20 Min. Ferngesprdch

(werktags 8-18 Uhr) 1,76 € 0,90 € 2,44 € 1,60 € 0.92€ 39

1,5 Std. Ferngespréch

(werktags 19-21 Uhr)40 4,05 € 2,70 € 5,49 € 4 1,33 € 1,29 €42

GrundgebUhr - € - € - € - € - € 3,00 €

Summe: 12,09 € 11,30 € 14,55 € 8,83 € 12,19 €
4, 3] 6. 2] 1. 5.

Telefonieren nur in der Nebenzeit (Privatkunden)

Gefihrte Gesprdche | ACN (Friends Arcor Dt. Telekom (T- Euphony Tele2 (Pre- Tiscali
im Monat Call Free) ((Preselect 725)| Net Standard) (euFree) Selection) | (Preselection)

60 Min. Ortsgesprdche

(Sa 8-18 Uhr)+3 0.72 € 1,80 € 0,90 € 44 0,60 € 2,34 €

1,5 Std. Ferngesprdch

(werktags 19-21 Uhr)4s 4,05 € 2,70 € 5,49 € 1,08 €4¢ 1,33 € 47

GrundgebUhr - € - € - £ - € - £ 3,00 €

Summe: 4,77 € 4,50 € 6,39 € 1,93 € 585€
4] 3] 6. 1, 2. 5.

3¢ Taktung nicht berbcksichtigt.
3715 Gesprache a 4 Minuten.
38 Inklusive 45 Freiminuten.

3% Inklusive 20 Freiminuten.

40 18 Gespréche a 5 Minuten.
41 Inklusive 54 Freiminuten.

42 Inklusive 57 Freiminuten.
415 Gesprdche a 4 Minuten.
44 Inklusive 45 Freiminuten.
4518 Gesprache a 5 Minuten.
46 Inklusive 54 Freiminuten.

47 Inklusive 77 Freiminuten.



Viele kurze Gespréche (Privatkunden)

Gefiihrte Gesprache im | ACN (Friends Arcor Dt. Telekom (T-Net | Euphony Tele2 (Pre- Tiscali
Monat Call Free) |(Preselect 725) Standard) (euFree) Selection) |(Preselection)

20 Min. Ortsgesprdche

(werktags 8-18 Uhr) 0,78 € 0,90 € 0,80 €48 0,90 € 0,78 €

60 Min. Ortsgesprdche

(Sa 7-18 Uhr)#? 0.72 € 1,80 € 1,20 € 50 0,60 € 2,34 €

20 Min. Ferngespréch

(werktags 8-18 Uhr) 1,76 € 0,90 € 2,44 € 1,60 € 0,92 €

1,5 Std. Ferngesprdch

(werktags 19-21 Uhr)s2 4,05 € 2,70 € 5,49 € 53 1,33 € 1,29 €

GrundgebUhr - § - € - £ - § - € 3,00 €

Summe: 731¢€ 6,30 € 9,93 € 347 € 741 €

4] 3] 6. 1. 2. 5.

4.2 Beispielrechnungen Businesskunden

Gefihrte Gespracheim | ACN (ACN Arcor Dt. Telekom Euphony Tele2 (Top Tiscali
Monat Premier) (Preselect 765) | (Business Call 501) | (euMaxPro) Select) (Preselection)

240 Min. Ortsgespréche

(werktags 8-18 Uhr)34 6,98 €| 3,60 €59 6,96 € 5¢) 6,38 € 9,36 €

60 Min. Ortsgespréche

(werktags 19-21 Uhr) 1,75 € 1,80 € 1,74 € 1,60 € 2,34 €

240 Min. Ferngespréch

(werktags 8-18 Uhr)s” 10,80 € 7,20 € 10,32 € 58 8,16 € 6,36 €59

60 Min. Ferngesprdch

(werktags 19-21 Uhr) 2,70 € 2,58 € 2,10 € 2,04 € 2,34 €

Grundgebihr 4,50 € 9,95 € 4,01 € 11,60 € 11,60 €

Summe: 26,73 €| 24,35 € 25,61 € 29,78 € 23,40 €

5] 3, 4, 1) 6. 2.

48 Taktung nicht berUcksichtigt.
49 20 Gesprache a 3 Minuten.

50 Inklusive 60 Freiminuten.
51 Inklusive 20 Freiminuten.
52 20 Gesprdche a 3 Minuten, 15 Gespréche a 2 Minuten.
53 Inklusive 60 Freiminuten.

54 80 Gesprdche & 3 Minuten.
55 Inklusive 120 Freiminuten.
56 Inklusive 240 Freiminuten.
57 60 Gesprache a 4 Minuten.
58 Inklusive 180 Freiminuten.

59 Inklusive 77 Freiminuten.




4.3 Vergleich Sekunden- und Minutentakt (Privatkunden)
ACN (Friends |Arcor (Preselect| Dt. Telekom (T- Euphony Tele2 (Pre- Tiscali
Gefihrte Gesprache Call Free) 725) Net Standard) (euFree) Selection) (Preselection)

192 Sek. Ortsgesprach
(werktags 8-18 Uhr) 0,16 ¢ 0,18 € 0,18 € 0,14 ¢ 0,16 €
204 Sek. Ortsgesprdche
(Sa 8-18 Uhr) 0,05 € 0,12 € 0,06 € 60 0,04 € 0,16 €
196 Sek. Ferngespréch
(werktags 8-18 Uhr) 0,35 ¢ 0,18 € 0,49 € 0,26 € 0,18 €
211 Sek. Ferngesprdch
(werktags 19-21 Uhr) 0,18 € 0,12 € 0,24 € 61 0,06 € 0.16 €
Summe: 074 € 0,60 € 097 € 043 € 0,64 €

5] 3] 6. 2] 1. 4.
5 Fazit
51 ACN
Vorteile

1. Privatkunden

= Verbindungen zu anderen ACN-FestnetzanschlUssen kostenlos

= Keine zusatzliche monatliche GrundgebUhr
= Keine Vertragsbindung, kein Mindestumsatz
= Keine Anmelde- oder WechselgebUhr

2. Businesskunden

» Keine Vertragsbindung, kein Mindestumsatz
» Keine Anmelde- oder WechselgebUhr
=  Abrechnungim Sekundentakt.

Nachteile

1. Privatkunden

= Abrechnung im Minutentakt
= Keine Frei- oder Bonusminuten

2. Businesskunden

= Vergleichsweise hohe Gespréchskosten fUr Ferngespréche in der Nebenzeit
= Keine Frei- oder Bonusminuten.

60 Inklusive 3 Freiminuten, danach Abrechnung im Sekundentaki.
¢! Inklusive 3 Freiminuten, danach Abrechnung im Sekundentakt.



5.2 Arcor

Vorteile

1. Privatkunden
=  Keine zusatzliche monatliche GrundgebUhr
» Keine Anmelde- oder WechselgebUhr
2. Businesskunden
= 120 Freiminuten im Monat
= Vergleichsweise niedrige Gespréchskosten fUr Ferngespréche in der Hauptzeit
= Keine Anmelde- oder WechselgebUhr
» Kein Mindestumsaftz.

Nachteile

1. Privatkunden
= 4,95 € bzw. 4,99 € monatlicher Mindestumsatz
» Abrechnung im Minutentakt
» 12 Monate Vertragslaufzeit
2. Businesskunden
= 12 bzw. 24 Monate Vertragslaufzeit
=  Abrechnungim Minutentakt.

5.3 Deutsche Telekom

Vorteile

1. Privatkunden
= Vergleichsweise niedrige Gesprdchskosten fUr Ortsgespréche in der Nebenzeit
= Keine zusatzliche monatliche GrundgebUthr
= Keine Vertragsbindung
» Kein Mindestumsatz
» Hohe Verbindungsqualit&t und VerfGgbarkeit
2. Businesskunden
» Abrechnung im Sekundentakt nach der ersten Minute
» Keine Vertragsbindung
» Hohe Verbindungsqualitat und VerfGgbarkeit
»  Bis zum 7% Volumennachlass

Nachteile

1. Privatkunden
» Ungunstige Taktung fur Ortsgesprache
»  Vergleichsweise hohe Gespréchkosten fur Ferngespréche in der Haupt- und
Nebenzeit
» Vergleichsweise hohe Gesprdchskosen fur Verbindungen ins Mobilfunknetz
= Keine Frei- oder Bonusminuten
» Abrechnung im Minutentakt
2. Businesskunden
= 3 Monate KUindigungsfrist
= Keine Frei- oder Bonusminuten
= 34,80 € monatlicher Mindestumsatz



5.4 Euphony

Vorteile

1.

Nachteile

1.

Privatkunden

PreisgUnstig bei vielen kurzen Gesprachen in der Nebenzeit (Berufstatige)

In der Nebenzeit drei Minuten pro Gesprdach frei

Keine zusatzliche monatliche Grundgebuhr

Abrechnung im Sekundentakt (auch fur Frei- und Bonusminuten)

Keine Vertragsbindung, keine Mindestvertragslaufzeit

12,5% Rabatt bei Verbindungen zu anderen Euphony-Kunden; auch ins Ausland
Hohe Verbindungsqualitdt und VerfUgbarkeit durch redundantes 10 GHz
Glasfasernetzwerk von MCI

Businesskunden

PreisgUnstig bei vielen kurzen Gesprdchen in der Haupftzeit

Insgesamt 1.000 Bonusminuten in der Hauptzeit

In der Hauptzeit drei Minuten pro Gesprdch frei

Abrechnung im Sekundentakt (auch fur Frei- und Bonusminuten)

Keine Vertragsbindung, keine Mindestvertragslaufzeit

12,5% Rabatt bei Verbindungen zu anderen Euphony-Kunden; auch ins Ausland
Hohe Verbindungsqualitdt und VerfUgbarkeit durch redundantes 10 GHz
Glasfasernetzwerk von MCI.

Privatkunden

= 25 € Einrichtungspreis wird erst nach frGhsten 3 Monaten und bei einem
vertelefonierten Gespréchsvolumen von 179 € erstattet

» Vergleichsweise hohe Gespréchskosten fur Ortsgesprdche in der Hauptzeit

*»  Freiminuten nur in der Nebenzeit

2. Businesskunden

= 25 € Einrichtungspreis wird erst nach frihsten 3 Monaten und bei einem
vertelefonierten Gespréchsvolumen von 179 € erstattet
=  Bonusminuten nurin der Hauptzeit



5.5

Tele2

Vorteile

2.

Privatkunden

Busi

Nachteile

1.

Keine zusatzliche monatliche Grundgebuhr

Keine Vertragsbindung, kein Mindestumsatz

Keine Anmelde- oder Wechselgebuhr

Vergleichsweise niedrige Gesprachskosten fur Fern- und Ortsgesprdche in der
Nebenzeit

nesskunden

Keine Vertragsbindung, kein Mindestumsatz

Keine Anmelde- oder WechselgebUhr

Vergleichsweise niedrige Gesprdchskosten fir Ortsgespréche in der Haupftzeit
Vergleichsweise niedrige Gesprachskosten fUr Verbindungen ins Mobilfunknetz
Abrechnung im Sekundentakt.

Privatkunden

Abrechnung im Minutentakt
Keine Frei- oder Bonusminuten

2. Businesskunden

5.6

Keine Frei- oder Bonusminuten.

Tiscali

Vorteile

1.

Privatkunden

Busi

Nachteile

1.

Ein Tarif fOr Orts- und Ferngesprdche rund um die Uhr

Kein Mindestumsatz, keine Anmelde- oder WechselgebUhr
77 Freiminuten fUr Ferngesprdche im Monat

nesskunden

Ein Tarif fUr Orts- und Ferngespré&che rund um die Uhr

Kein Mindestumsatz, keine Anmelde- oder WechselgebUhr
77 Freiminuten fur Ferngesprdche im Monat
Vergleichsweise niedrige GrundgebUhr.

Privatkunden

Busi

3,00 € zusatzliche monatliche GrundgebUhr

Abrechnung im Minutentakt

Vergleichsweise hohe Gesprdchskosten fUr Ortsgesprdche in der Nebenzeit
Freiminuten nur fUr Ferngesprdache

1 Monat Vertragslaufzeit

nesskunden

Abrechnung im Minutentakt

Vergleichsweise hohe Gesprdchskosten fir Ortsgesprdche in der Nebenzeit
Freiminuten nur fUr Ferngesprdche

1 Monat Vertragslaufzeit.
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